OBCHODNI PODMINKY

obchodni spole¢nosti Holoubek trade s.r.o.
se sidlem Jamska 2528/71, 591 01 Zd’ar nad Sazavou
identifikacni Cislo: 28284551

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 58565

pro prodej zbozi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.privesy-dily.cz

1 UVODNI USTANOVENI

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) obchodni spolecnosti
Holoubek trade s.r.0., se sidlem Jamska 2528/71, 591 01 Zd’ar nad Sazavou, identifikaéni &islo:
28284551, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v B¢, oddil C, vlozka
58565 (dale jen ,,prodavajici®) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obéansky zakonik®)
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy (déle jen ,,kupni smlouva‘) uzavirané¢ mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou
(dale jen ,kupujici®) prostiednictvim internetového obchodu prodévajiciho. Internetovy
obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese
www.privesy- dily.cz (dale jen ,,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové

stranky (déle jen ,,webové rozhrani obchodu*).

Kupujici uzavienim zavazné objednavky stvrzuje, ze akceptuje Obchodni podminky pro
dodavku zbozi vyhlasené prodavajicim. Vztahy mezi kupujicim a prodavajicim se fidi témito

obchodnimi podminkami, které jsou zaroven pro ob¢ strany zavazné.

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterda ma v imyslu nakoupit zbozi od
prodévajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pii objednavani zbozi v ramci své

podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna

ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzaviit v ¢eském
jazyce.

Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplhovat. Timto ustanovenim nejsou

dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu G¢innosti piedchoziho znéni obchodnich podminek.



2 OBJEDNAVKA ZBOZi A UZIVATELSKY UCET
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Zbozi na strankdch www.privesy-dily.cz je standardni zbozi dodavané vyrobcem nebo
dodavatelem pro CR. Prodejce nezaruéuje okamzitou skladovou dostupnost viech polozek
zbozi. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z
procesu objednavani v nasem internetovém obchodé a kupujici ma moznost pied vlastnim

odeslanim objednavky ji zkontrolovat a ptipadné opravit.

Po zadani vSech kontaktnich idajii a vlozeni pozadovaného zbozi do tzv. kosiku kupujici
objednavku odesle/potvrdi. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni
kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou
v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce. Objednavka dale slouZzi k rezervaci zbozi. Ceny zboZi
si mize zakaznik ovéfit u jednotlivych polozek zbozi. Prodejce si vyhrazuje pravo expedovat a

fakturovat zbozi ze skladu, kde je zbozi aktudlné piitomno.

Na zaklad¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance mtze kupujici pristupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani miize kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet). V ptipadé, ze to webové rozhrani obchodu
umoznuje, mize kupujici provadét objedndvani zbozi téz bez registrace pfimo z webového

rozhrani obchodu.

Pfi registraci na webové strance a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé vsechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uctu je kupujici pfi jakékoliv jejich
zmén¢ povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském ctu a pti objednavani
zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Ptistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat ml¢enlivost ohledn¢ informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.
Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského ictu tietim osobam.

Prodavajici mtze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v ptipad¢, kdy kupujici svij uzivatelsky
ucet déle nez 5 let nevyuziva, ¢i v ptipadé€, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy
(v€etné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popt. nutnou

udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.



3 UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1

3.2
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3.6

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
aprodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst.

2 obc¢anského zakoniku se nepouZzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého
zbozi a nakladl za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své podstaty nemuze byt navraceno
obvyklou postovni cestou. Ceny zbozi jsou uvedeny vcéetné dané z pfidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatk. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit

kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém
rozhrani obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zbozi doruCovano v ramci tzemi Ceské

republiky.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulai ve webovém rozhrani obchodu.

Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

3.4.1 objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi* kupujici do elektronického ndkupniho

kosiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2 zplisobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zpiisobu doruceni

objednavaného zbozi a

3.4.3 informace o nékladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako

»objednavka®).

Pted zaslanim objednéavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na mozZnost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pii zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tla¢itko ,,dokon&it objednavku. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho

uvedenou v uzivatelském uctu ¢i v objednavce (dale jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®).

Prodavajici je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky

(naptiklad pisemné ¢i telefonicky).



3.7

3.8

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednévky (akceptaci),
jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty

kupujiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkti na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikaénich prostiedkll na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si

hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

4 PLATEBNI, PREPRAVNI A DODACI PODMINKY

4.1

4.2
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4.4
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4.6

4.7

Cenu zbozi a piipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpisoby:
a) v hotovosti, nebo platebni kartou v prodejnach prodavajiciho na adresach: Jamska 2528/71,

591 01 Zd’ar nad Sazavou
b) v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednévce;

¢) bezhotovostné pfevodem na et prodavajiciho ¢. 5114052389/0800, vedeny u spole¢nosti

Ceska spofitelna, a.s. (dale jen ,,u¢et prodavajiciho®)

Spolecn¢ s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale

kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotceno

ustanoveni ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi pfedem.

V piipad¢ platby v hotovosti ¢i v piipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pii pievzeti
zbozi. V piipad¢ bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 14 dnti od uzavieni kupni

smlouvy.

V ptipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spolecné s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné castky na ucet prodavajiciho.
Prodavajici je oprdvnén, zejména v piipad€, ze ze strany kupujiciho nedojde k dodatecnému
potvrzeni objednavky, pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jest€ pied odeslanim zbozi

kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se nepouZzije.
Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi

predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zaklade kupni smlouvy kupujicimu



4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad —
fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé

na elektronickou adresu kupujiciho.

Zbozi je standardné zasilano na dobirku, po telefonické dohodé je mozné zvolit jiny zptisob
dodani zbozi.

Veskeré ceny uvedené v naSem ceniku jsou smluvni a pied odeslanim objednavky je kupujici

seznamen s cenou vcetné¢ DPH. Provozovatel obchodu je platcem DPH.

V piipadé, Ze je zpusob dopravy smluven na zaklad¢ zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a ptipadné dodate¢né naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

Prepravu pro nas zajistuji pfepravni spole¢nosti Toptrans EU, a.s. a Zasilkovna s.r.0.

Je-1i prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen pievzit zbozi pti dodani.

V piipadé, Ze je z diivodi na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakovang nebo jinym
zpisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s

opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

5 PREVZETI ZBOZi

5.1

5.2

Zékaznik je povinen zkontrolovat a prohlédnout si zbozi bezprosttedné pii jeho pievzeti. Pokud
je zjisténo mechanické poskozeni obalu vyrobku, je zakaznik za ptitomnosti dopravce povinen
zkontrolovat stav zbozi, a v piipad€ poskozeni vyhotovit zdznam o poskozeni zésilky a nechat
si tuto skuteCnost potvrdit dopravcem. V ptipadé shledani poruseni obalu svédCiciho o

neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od piepravce pievzit.

Na zékladé vyhotoveného zaznamu bude celd zélezitost feSena s prodavajicim v ramci
reklamacniho fizeni, kdy kupujici bude mit mj. pravo od smlouvy odstoupit. Podepsanim
dodaciho listu zakaznik souhlasi s pfevzetim zboZi a stvrzuje, ze obal zasilky byl neposkozen.
Podminky ptevzeti zbozi vcetné odpoveédnostnich vztahl se lisi v zavislosti na zvoleném
dopravci. Dalsi prava a povinnosti stran pii pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci

podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

6 OSOBNI ODBER ZBOZi

6.1

Zbozi je zékaznikovi v provozovné dodavatele rezervovano po dobu 7 kalendainich dnti od

vyzvy k odbéru zbozi.



7 ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6
7.7

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zidkoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani kupujiciho nebo
pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi,
které bylo po dodani nenavratn¢€ smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v
uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divodi jej neni mozné vratit
a od kupni smlouvy o dodévce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu,
pokud porusil jejich piivodni obal.
Nejedna-li se o piipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s
ustanovenim § 1829 obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti
(14) dnt1 od pievzeti zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu doruc¢eno do
¢trnacti (14) dnl od prevzeti zbozi. Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, zasle nebo preda
podnikateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dni od odstoupeni od smlouvy,
zbozi, které od neho obdrzel. Odstoupeni od kupni smlouvy kupujici zasle na adresu
elektronické posty prodavajiciho anebo pisemné ptilozi k odeslanému zbozi a zasle na adresu
prodavajiciho. Zbozi neposilejte na dobirku, takto nebude pfijato.
V piipadé¢ odstoupeni od smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi.
V piipadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici spotiebiteli bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do ctrnacti dnt od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostiedky vcetné
nékladii na dodéni, které od ného na zékladé smlouvy pfijal. Castka bude prodavajicim vracena
bud’ formou pfipsani na Gcet, ktery spotiebitel uvede a za podminky Ze s touto formou vraceni
souhlasi anebo bude castka vracena stejnym zptsobem jako pii zaplaceni.
Kupujici bere na védomi, ze pokud zbozi vracené kupujicim bude poskozeno, opotiebeno ¢i
¢astecné spotiebovano, vznika prodavajicimu vici kupujicimu narok na nahradu skody jemu
tim vzniklé.
Naklady spojené s navracenim zboZi si ponese spotiebitel sam.
Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zdkoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pied

uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pied uzavienim smlouvy sd¢lil

spotiebiteli, Zze v takovém ptipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle

na vili podnikatele a k némuz maze dojit béhem lhlity pro odstoupeni od smlouvy,

¢) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotiebitele nebo pro jeho osobu,



d) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné
smiseno s jinym zbozim,

e) o opraveé nebo udrzbé provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho zadost; to vSak
neplati v ptipad€ nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez
vyzadanych nahradnich dila,

f) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spottebitel z obalu vynal a z hygienickych

divodi jej neni mozné vratit.

8 ZARUCNI PODMINKY A REKLAMACE —
REKLAMACNI RAD

8.1 Reklamace — postup

8.1.1

Zjisti-li kupujici pti prevzeti zbozi vady, musi tyto skutecnosti bez zbyte¢ného odkladu sdélit

prodavajicimu.

Informujte nas telefonicky, e-mailem, ¢i pisemné. Zajistéte prokazani uzavieni kupni smlouvy

napft. fakturou ¢i prodejnim dokladem.

Reklamaéni sdéleni musi obsahovat datum dodani zbozi, nazev vyrobku, reklamované

mnozstvi, popis zavady a navrh na vyfizeni reklamace.

Prava kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti prodavajiciho za vady, vcetné zarucni
odpoveédnosti prodavajiciho, uplatituje kupujici u prodavajiciho na adrese uvedené ve fakture

nebo v sekci kontakt.

Je vhodné zbozi zasilat v origindlnim obalu nebo vyhovujicim pfepravnim obalu, protoze
dodavatel neruci za ptipadné mechanické poskozeni pted pfijetim zbozi. V piipad€ opravnéné
doruceni (nutné dolozit doklad k této pieprave). V piipadé neopravnéné reklamace nema
spotiebitel narok na nahradu svych nakladt spojenych s vyfizenim reklamace a soucasné€ ani

dodavatel nemé narok na nahradu nakladu, které vznikly na jeho strané.

Dodavatel posoudi opravnénost reklamace vady na zbozi a po posouzeni vyrozumi zékaznika
telefonicky ¢i emailem o zplsobu vytizeni reklamace. Nasledné bude zakaznik vyzvan k
vyzvednuti reklamovaného zbozi. Lhiita pro vyftizeni reklamace je dle zakona ¢. 634/1992 Sb.

tficetidenni.



8.2 Zarucni podminky — obecné

8.2.1 Zaru¢ni doba zacind bézet pfevzetim zbozi zdkaznikem. Zékaznikim, kteti zboZi pouzivaji
pro ucel podnikani nebo obchodu s danym vyrobkem, neni zaru¢ni doba stanovena ob¢anskym
zakonikem. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady,
vcetn¢ zarucni odpoveédnosti prodavajiciho, se tidi pfislusSnymi obecné zavaznymi predpisy
(zejména ustanovenim § 2095 — § 2117 a 2165 — § 2174 obcanského zakoniku). Tyto jsou nize

podrobné specifikovany:

9 PRAVA Z VADNEHO PLNENI

9.1  Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti
Ctyt mesict od prevzeti. U pouzitého zboZi lze lhiitu pro uplatnéni prav z vadného plnéni zkratit
na 12 mésict (toto bude vyznaceno v prodejnim dokladu. Je-li na prodavané véci, na jejim
obalu, v navodu pfipojenému k véci nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi predpisy
uvedena doba, po kterou lze véc pouzit, pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost (viz zaruka za
jakost). Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodéavajici v pisemné forme (dale jen potvrzeni), v
jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v piipad¢ vadného plnéni. Prodavajici ma
povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného

plnéni vyrobce.
9.2 Préavo z vad nelze uplatnit v téchto ptipadech:
a) u veéci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednéna,
b) na opotiebeni véci zpisobené jejim obvyklym uzivanim,

¢) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pti

prevzeti kupujicim, nebo
d) vyplyva-li to z povahy véci.

9.3  Prodavajici prohlaSuje, ze zbozi pfedava kupujicimu v souladu s ustanovenim § 2161
obcanského zakoniku, tedy:

1. zbozi ma vlastnosti, které si kupujici s prodavajicim ujednali, a chybi-li ujednani, takové

vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekadval s ohledem

na povahu zboZi a na zaklad¢ reklamy jimi provadéné,

2. zbozi se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto

druhu obvykle pouziva,

3. zbozi je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a



9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

4. zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist.

Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, miize kupujici pozadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimétené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti
veci, muze kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od
smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Prdvo na dodani nové
véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v ptipadé€ odstranitelné vady, pokud nemtize véc fadné
uzivat pro opakovany vyskyt vady po oprave nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipad¢ ma
kupujici i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li
pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, muze
pozadovat pfimeéfenou slevu. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, ze mu
prodavajici nemtze dodat novou véc bez vad, vymenit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v
ptipad¢, Zze prodavajici nezjedna ndpravu v pfimétené dobé nebo ze by zjednani napravy

spotiebiteli pisobilo zna¢né obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pted prevzetim véci védel, Ze véc
ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpisobil. Ma-li véc vadu, z niz je prodavajici zavazan,
a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu nebo o véc pouzitou, ma kupujici misto prava na
vyménu véci pravo na piiméfenou slevu. Prava z vady se uplatituji u prodavajiciho, u kterého
vec byla koupena. Je-li v§ak v potvrzeni uvedena jina osoba uréena k oprave, ktera je v misté
prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, uplatni kupujici pravo na opravu u toho, kdo
je uréen k provedeni opravy. Osoba takto urcena k opravé provede opravu ve lhité dohodnuté
mezi prodavajicim a kupujicim pfi koupi véci. Toto plati i pro oznameni vady, na kterou se

vztahuje zaruka (dale viz zaruka za jakost).

Véc je vadnd, neni-li dodana v ujednaném mnozZstvi, jakosti a provedeni anebo v jakosti a
provedeni vhodném pro ucel patrny ze smlouvy; jinak pro ucel obvykly. Za vadu se povazuje i

plnéni jiné véci. Za vadu se povazuji i vady v dokladech nutnych pro uzivani véci.

Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pti prechodu nebezpeci skody
na kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho zalozi i pozdéji vznikla vada, kterou
prodavajici zplsobil poruSenim své povinnosti. Povinnosti prodavajiciho ze zaruky za jakost

tim nejsou dotCeny.

Prava kupujicitho z vadného plnéni nejsou dotéena, zptsobilo-li vadu pouziti véci, kterou
kupujici ptedal prodavajicimu. To neplati, prokaze-li prodavajici, ze na nevhodnost ptedané véci
kupujiciho v€as upozomil a kupujici na jejim pouziti trval, nebo prokaze-li, Ze nevhodnost
predané véci ani pti vynalozeni dostate¢né péce nemohl zjistit. Kupujici nemé prava z vadného

plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynaloZzenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi



9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

uzavieni smlouvy. To neplati, ujistil-li ho prodédvajici vyslovné, Ze véc je bez vad, anebo zastiel-

1i vadu Istive.

Kupujici véc podle moznosti prohlédne co nejdiive po prechodu nebezpeci skody na véci a

presvédci se o jejich vlastnostech a mnozstvi.

Je-1i vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
b) na odstranéni vady opravou véci,

¢) na piiméfenou slevu z kupni ceny,

d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici sd€li prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pii oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemtze kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.
Neodstrani-li prodavajici vady v pfiméfené 1hité ¢i oznami-li kupujicimu, ze vady neodstrani,
muze kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo mize od

smlouvy odstoupit. Nezvoli-li kupujici své pravo v€as, ma prava podle nasledujiciho odstavce.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusSenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady,
anebo na pfimétenou slevu z kupni ceny. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny
nebo neodstoupi od smlouvy, miize prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu.
Jiné vady mlze prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci;
volba nesmi kupujicimu zptsobit nepfimefené naklady. Neodstrani-li prodavajici vadu véci véas
nebo vadu véci odmitne odstranit, mize kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo miize od

smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

Kupujici nemtze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemuze-li véc vratit v

tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu v dasledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci,

b) pouzil-li kupujici véc jesté pred objevenim vady,

¢) nezpusobil-li kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo

d) prodal-li kupujici véc jesté pied objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z&asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit miize,
a da prodavajicimu nahradu do vyse, v niz mél z pouziti véci prospéch.

Neoznamil-li kupujici vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

10



10

10.1

10.2

11

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

ZARUKA ZA JAKOST

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze véc bude po urcitou dobu zptisobild k pouziti pro
obvykly ucel nebo ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto ¢inky mé i uvedeni zaru¢ni doby
nebo doby pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka miize byt poskytnuta i na
jednotlivou soucast véci. Urcuji-li smlouva a prohlaseni o zaruce riizné zarucni doby, plati doba
z nich nejdelsi. Ujednaji-1i v8ak strany jinou zaru¢ni dobu, nez jaka je vyznacena na obalu jako

doba pouzitelnosti, ma ptrednost ujednani stran.

Zaru¢ni doba beézi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od
dojiti véci do mista urceni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nez prodavajici,
b&zi zarucni doba az ode dne uvedeni véci do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do
provozu nejpozdéji do ti tydnl od prevzeti véci a fadné a véas poskytl k provedeni sluzby
potiebnou soucinnost. Kupujici nema pravo ze zaruky, zpiisobila-li vadu po pfechodu nebezpeci

Skody na véci na kupujiciho vnéjsi udalost. To neplati, zpiisobil-li vadu prodévajici.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Dodavatel shromazd'uje se souhlasem zakaznikli osobni tdaje zakaznikli z registracniho
formulafe. Osobni udaje zakaznik dodavatel nepfedava zadné dalSi osobé€. Svij souhlas s
uchovavanim a zpracovanim osobnich udaji nebo se zasilanim obchodnich sdéleni muze

zakaznik kdykoliv odvolat, a to tak Ze zasle emailovou zpravu.

Ochrana osobnich udajii kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zdkonem ¢.

101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajti, ve znéni pozdéjsich predpist.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich idaji: jméno a piijmeni, adresa
bydliste, identifikacni ¢islo, danové identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty, telefonni ¢islo

(dale spolecné vse jen jako ,,0sobni udaje®).

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udajii prodavajicim, a to pro ucely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského tctu. Nezvoli-li kupujici jinou
moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim také pro ucely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich udajii v celém
rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sob€ znemoziiovala uzavieni kupni

smlouvy.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni tidaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském
uctu, pti objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a zZe
je povinen bez zbytecného odkladu informovat prodéavajiciho o zméné ve svych osobnich
udajich.

11



11.6

11.7

11.8

11.9

Zpracovanim osobnich 1daji kupujiciho mulze prodavajici povéfit téeti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni udaje prodavajicim bez

predchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tretim osobam.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni tdaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zptisobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym

zptsobem.

Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni udaje jsou piesné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna
o dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.

V ptipadg, Ze by se kupujici domnival, ze prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho
osobnich udajt, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota kupujiciho nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni tdaje neptesné s ohledem na icel jejich zpracovani,

muze:
e pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

e pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

11.10 Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udaja, je mu prodavajici povinen

12

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty

pozadovat pfimétenou thradu nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.
DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni

§ 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

Vyftizovani stiznosti spotiebitelli zajisStuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
obchod@holoubektrade.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na

elektronickou adresu kupujiciho.

K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je piislugna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz . Platformu pro feSeni spori on-line nachézejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feSeni sporti mezi prodavajicim a

kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceské republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Naftizeni

Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni

12



12.6

spotiebitelskych spord on-line a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES

(nafizeni o fesSeni spotiebitelskych spord on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zaklad& Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti ptislusny zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich dajt vykonava Utad pro ochranu osobnich idajii. Ceska obchodni inspekce vykonava
ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdejsich predpist. Kupujici timto pfebirda na sebe nebezpeci zmeény

okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

13 ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

13.1

13.2

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich

sd€leni prodéavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipadée, ze je ndkup na weboveé
strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k
ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujicitho, mize kupujici souhlas podle ptedchozi véty

kdykoliv odvolat.

14 DORUCOVANI

14.1

Kupujicimu muze byt doru¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.

15 ZAVERECNA USTANOVENI

15.1

15.2

Tyto obchodni podminky jsou platné pro vSechny kupni smlouvy uzavirané mezi dodavatelem
a zdkaznikem. Prodejce si vyhrazuje pravo meénit obchodni podminky. Zménéné podminky
vyhlasi vhodnym zpiisobem. Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana
prodavajicim v elektronické podobé a neni pfistupnd. Kupni smlouvu lze uzavfit v ceském
jazyce. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zddnymi kodexy chovani ve smyslu
obcanského zakoniku. V ptipadé ze by byl spotiebitel kracen na svych pravech plynoucich z
uzavirani smlouvy, ma pravo se obratit na vécné pfisluiné organy dozoru (Ceska obchodni
inspekce, Zzivnostensky tifad, Ufad pro ochranu osobnich udaji, Finanéni tifad apod..). Piipadné

spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi soud.

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotiebitele vyplyvajici

z obecné zavaznych pravnich predpist.
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15.3 Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost

ostatnich ustanoveni.

15.4 Kupni smlouva vcetné¢ obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické

podob¢ a neni piistupna.
15.5 Ptilohu obchodnich podminek tvoii vzorovy formulat pro odstoupeni od kupni smlouvy.

15.6 Kontaktni tdaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani Jamska 2528/71, 591 01 Zdar nad
Sazavou, adresa elektronické posty obchod@holoubektrade.cz, telefon +420 775 555 830.

Platnost obchodnich podminek od 1.1.2026
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